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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA SKŁADAJĄCYCH ZGŁOSZENIA, 

 ZAPYTANIA, SKARGI I WNIOSKI 

 
 

Wypełniając obowiązek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego         

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), 

dalej jako „RODO”, Izerskie Centrum Pulmonologii i Chemioterapii „Izer-Med” Sp. z o.o., ul. Sanatoryjna 1, 

58-580 Szklarska Poręba informuje, iż: 

 
Administratorem Danych Osobowych (ADO) Pana/Pani jest Izerskie Centrum Pulmonologii i Chemioterapii 

„Izer-Med” Sp. z o.o., ul. Sanatoryjna 1, 58-580 Szklarska Poręba, dalej jako „Szpital”; 
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) jest możliwy pod nr tel. : 757547111,  
e-mail: iodo@izer-med.com.pl; 

 

1) Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane  na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora   art. 

6 ust. 1 lit. f RODO w szczególności imię̨ i nazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres poczty 

elektronicznej, adres korespondencyjny oraz inne informacje przekazane przez Państwa za pośrednictwem 

wybranego kanału komunikacji (tj. numeru telefonu, poczty elektronicznej, adresu korespondencyjnego, 

osobistego zgłoszenia), będziemy wykorzystywać́ w zakresie niezbędnym do obsługi zgłoszenia, realizacji 

zapytania, skargi lub wniosku, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi. 
2) W przypadku przekazania zgłoszenia, zapytania, skargi lub wniosku osobiście, dodatkowo Pana/Pani dane 

osobowe będą przetwarzane w celu monitoringu wizyjnego. Cele, zakres oraz sposoby zastosowania 

monitoringu są dostępne na tablicy ogłoszeń w siedzibie firmy oraz na stronie internetowej                        

www.izer-med.com.pl w zakładce „Ochrona danych osobowych” plik „Monitoring wizyjny”; 

3) Pana/Pani dane osobowe nie są udostępniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4 pkt. 9 RODO. Dane 

osobowe mogą być przekazywane organom państwowym, organom ochrony prawnej (Policja, Prokuratura, 

Sąd) lub organom samorządu terytorialnego w związku z prowadzonym postępowaniem; 
4) Pana/Pani dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani do organizacji międzynarodowej; 
5) Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie przez okres niezbędny do realizacji celów 

przetwarzania tj. aż do zakończenia obsługi zgłoszenia, realizacji zapytania, skargi lub wniosku oraz 

wynikające z przepisów dotyczących zasobów archiwalnych. 
6) przysługuje Panu/Pani prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do 

przenoszenia danych; 
7) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),  

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ; 
8)  Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest fakultatywne (dobrowolne), ale niezbędne w celu obsługi 

zgłoszenia, realizacji zapytania, skargi lub wniosku. Odmowa udostępnienia danych przez Pana/Panią 

spowoduje odmowę obsługi zgłoszenia, realizacji zapytania, skargi lub wniosku. 
9) Pana/Pani dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji przez 

Szpital, w tym profilowaniu przy realizacji niniejszego zgłoszenia, realizacji zapytania, skargi lub wniosku. 
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